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REGULAMIN UCZESTNICTWA W TESTOWANIU MODELU
MOBILNEGO URZEDNIKA

w ramach projektu

»Mobilny urzednik. Poprawa dostepnosci ustug publicznych
dla mieszkancéw o szczegdlnych potrzebach”

POWR.04.03.00-00-0134/18

81
DEFINICIE

1. Beneficjent — podmiot realizujgcy Projekt na podstawie umowy o dofinansowanie —
FUNDACIJA PARTYCYPACJI SPOLECZNEJ, ul. Sieradzka 4 c, 60-163 Poznan, tel.: +48 61 662 11 60, e-
mail: mobilny.urzednik@fundacja-spoleczna.pl

2. Biuro Projektu — biuro, w ktdrym przyjmowane sg dokumenty rekrutacyjne oraz udzielane s3
informacje na temat realizacji Projektu osobom biorgcym udziat w Projekcie oraz potencjalnym
Kandydatom/tkom, mieszczace sie przy ul. Sieradzka 4 c, 60-163 Poznan, tel.: +48 61 662 11 60, e-
mail: mobilny.urzednik@fundacja-spoleczna.pl

3. Dokumenty rekrutacyjne — nalezy przez to rozumie¢: Regulamin uczestnictwa w testowaniu
modelu ,,Mobilny urzednik” wraz z zatgcznikami:

a. Formularz Zgtoszeniowy dla urzedéw gmin i ich pracownikow,
b. Wzd6r umowy uczestnictwa w projekcie dla urzedéw gmin i ich pracownikéw.
C. Wzory o$wiadczen do umowy uczestnictwa w projekcie.
4. Instytucja Posredniczgca w skrdcie IP — Centrum Projektéw Europejskich w Warszawie.
5. Instytucja Zarzadzajgca w skrécie 1Z — Minister Funduszy i Polityki Regionalnej,

odpowiedzialny za przygotowanie i realizacje programu operacyjnego.

6. Kandydat/tka — osoba fizyczna, pracownik/czka urzedu gminy, ktérg urzad gminy skierowat
do udziatu w Projekcie i ktéra ztozyta dokumenty rekrutacyjne wymienione w ust. 3.

7. Komisja Rekrutacyjna — personel Biura Projektu zaangazowany w proces rekrutacyjny,
weryfikujgce formularze rekrutacyjne i tworzgce listy rankingowe.

8. Model ,,Mobilny urzednik” — nowe rozwigzanie wypracowane we wspotpracy z partnerami
Projektu, ktorego celem jest poprawa dostepnosci ustug publicznych dla oséb o specjalnych
potrzebach.

9. Odbiorca rozwigzania — osoby o specjalnych potrzebach, w tym osoby niepetnosprawne,
ostabione chorobami, osoby starsze (powyzej 65 roku zycia), zalezne (powyzej 15 roku zycia), ktére z
powodu deficytéw zdrowotnych, z czasowym lub trwatym ograniczeniem mozliwosci poruszania sie,
nie mogg dotrze¢ do miejsca swiadczenia ustug publicznych.

10. Osoba/y decyzyjna/e (zwana tez Osobg/ami reprezentujgcg/ymi instytucje) — osoba/y
upowazniona/e do podejmowania wigzgcych decyzji/zobowigzan w imieniu danego
podmiotu/instytuciji.
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11. Partner krajowy — podmiot krajowy wspotpracujgcy z Beneficjentem w zakresie realizacji
Projektu: Wojewddztwo Wielkopolskie/ Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu.

12. Partnerzy ponadnarodowi — podmioty wspodtpracujace z Beneficjentem w zakresie realizacji
Projektu:
a. Social Unitas GmbH, Am Sandtorkai 74, 20535 Hamburg, Niemcy;
b. Verein zur sozialen und beruflichen Integration e.V., Sixtistr. 16a, 06217 Merseburg,
Niemcy.
13. Szkolenia przygotowawcze — grupowe szkolenia dla pracownikéw urzedéw gmin

zakwalifikowanych do udziatu w Projekcie, przygotowujgce pracownikéow do testowania wstepnej
wersji modelu ,,Mobilny urzednik” w praktyce funkcjonowania urzedu.

14. Testowanie modelu ,,Mobilny urzednik” — dziatania projektowe majgce na celu sprawdzenie
funkcjonalnosci wstepnej wersji modelu w praktyce poprzez objecie wsparciem osoby o specjalnych
potrzebach (odbiorcédw rozwigzania) przez pracownikéw urzedéw gmin (uzytkownikdéw rozwigzania).

15. Uczestnik projektu instytucjonalny — urzad gminy testujgcy model ,Mobilny urzednik”, ktéry
zostat zakwalifikowany do udziatu w Projekcie w procesie rekrutacji.

16. Uczestnik/czka projektu indywidualny/a — pracownik/ca urzedu gminu, ktdry/a zostat/a
zakwalifikowany/a do udziatu w Projekcie w procesie rekrutacji.

17. Uzytkownik rozwigzania — urzad gminy i jego pracownicy, ktérzy stosujg model ,Mobilny
urzednik” w praktyce funkcjonowania urzedu i realizujg ustugi poza urzedem dla oséb o specjalnych
potrzebach zgodnie z zatozeniami modelu.

§2
INFORMACJE OGOLNE

1. Projekt ,,Mobilny urzednik. Poprawa dostepnosci ustug publicznych dla mieszkarncéw o
szczegolnych potrzebach” wspétfinansowany jest przez Unie Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

2. Projekt realizowany jest w okresie: 01.11.2019r. — 31.10.2021r. na terenie catej Polski.

3. Informacje o Projekcie zamieszczane sg na stronie internetowej Projektu oraz dostepne sg w
Biurze Projektu.

4. Celem Projektu jest wypracowanie z partnerami ponadnarodowymi i partnerem krajowym
modelu dziatan ,,Mobilny urzednik” oraz podniesienie kompetencji pracownikéw urzedéw gminy w
zakresie obstugi klientéw o specjalnych potrzebach (zgodnie z definicja Rzgdowego Programu
Dostepnosé+ na lata 2018-2025) - oséb niepetnosprawnych prawnie i biologicznie, ostabionych
chorobami, z czasowym lub trwatym ograniczeniem mozliwosci poruszania sie i dotarcia do miejsca
Swiadczenia ustug, oséb starszych (65+), zaleznych (15+), ktére z powodu deficytéw zdrowotnych sg
zagrozone wykluczeniem spotecznym i obywatelskim.

5. Model Mobilny urzednik bedzie zawierat karty i procedury oraz dobre praktyki swiadczenia
ustug publicznych poza urzedem oraz standardy obstugi mieszkancow gminy o specjalnych
potrzebach w bezposrednim kontakcie z klientem. Realizacja celu projektu bedzie mozliwa dzieki
specjalistycznym szkoleniom dla pracownikéw urzedéw gminy testujgcych i wdrazajgcych model
wypracowany w projekcie.

6. Wypracowanie nowego rozwigzania w projekcie (modelu) przebiega dwuetapowo:
a. testowanie wstepnej wersji modelu,
b. wdrozenie ostatecznej wersji modelu.
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7. Niniejszy regulamin dotyczy etapu testowania rozwigzania i opisuje proces rekrutacji, zasady
kwalifikowania, zakres i charakter wsparcia oraz warunki udziatu Uczestniczek/kéw indywidualnych
projektu instytucjonalnych oraz Uczestnikow/czek projektu indywidualnych w Projekcie.

8. W testowaniu modelu planowany jest udziat 40 uczestnikdw instytucjonalnych i 40
uczestnikéw indywidualnych.

9. Testowanie modelu obejmuije:

a. Szkolenia - dla 40 pracownikéw urzeddw gminy testujgcych model zaplanowano 40
godzin szkolen przygotowujgcych do testowania (4 grupy, srednio 10 oséb w 1 grupie). W
ramach szkolenia zostang zaprezentowane elementy modelu i metodyka jego stosowania w
praktyce. Szkolenia zostang przeprowadzone w 4. miastach w Polsce (w formie stacjonarnej z
udziatem trenera), obejmujac dwa dwudniowe zjazdy (np. 2 weekendy) po 10 godzin zajeé
dziennie. Dla uczestnikdw szkolenia przewidziano noclegi i catering. Kazdy pracownik urzedu
gminy uczestniczacy w szkoleniach otrzyma materiaty szkoleniowe na nosniku pendrive (w
tym niezbedng dokumentacje modelu, opis procedur i standardéw obstugi, wzory formularzy,
sprawozdan itp.), certyfikat ukoniczenia oraz elementy oznakowania mobilnego urzednika
testujgcego model.

b. Testowanie rozwigzania w gminach — realizacja w okresie 8 miesiecy przez 40.
pracownikéw urzedéw gmin, ktdrzy w ramach testowania obejmg wsparciem 400 oséb o
specjalnych potrzebach na terenie 40. gmin objetych wsparciem ($rednio 10 oséb na 1
pracownika urzedu gminy). Kazda wizyta pracownika urzedu gminy w zwigzku z realizacjg
ustug poza urzedem bedzie odpowiednio dokumentowana. Przewidziano dodatkowg forme
wsparcia psychologicznego dla pracownikéw w przypadku trudnosci w kontakcie z klientami
(konsultacje z moderatorem dostepnosci - srednio 4 godz. konsultacji indywidualnych na
jednego pracownika) oraz pule S$rodkéw dla urzedédw gmin na pokrycie kosztow
wyjazdow/delegacji stuzbowych i wynagrodzenia dla pracownikdéw testujgcych model. Na
zakonczenie testowania pracownicy zdajg sprawozdanie koricowe.

C. Badanie przebiegu testowania - w okresie 8 miesiecy testowania modelu
zaplanowano realizacje badan jakosciowych i iloSciowych w grupie pracownikdéw testujacych
model.

10. Informacje o miejscach organizacji szkolen zostang zamieszczane na biezgco na stronie
Projektu oraz przekazane do Uczestnikdw/uczestniczek projektu indywidualnych.

11. Udziat w warsztatach jest nieodptatny dla Uczestnikow projektu instytucjonalnych (urzad
gminy) spetniajgcych kryteria kwalifikowania (opisane w § 3), jak i dla Uczestnikdéw projektu
indywidualnych (pracownicy urzedéw), pod warunkiem, ze dany urzad wdrozy do praktyki model
»Mobilny urzednik” na czas jej testowania, zgodnie z postanowieniami podpisanej przed odbyciem
szkolenia Umowy udziatu w projekcie oraz niniejszego Regulaminu.

§3
KRYTERIA KWALIFIKOWANIA

1. Uczestnikiem Instytucjonalnym projektu moze zostac urzad gminy miejskiej, miejsko-wiejskiej
lub wiejskiej z obszaru catej Polski.

2. Uczestnikiem/czka projektu indywidualnym/3 moze zostaé osoba fizyczna, ktdra spetnia
wszystkie ponizsze kryteria obligatoryjne:

a. jest zatrudniona przez urzad gminy miejskiej, miejsko-wiejskiej lub wiejskiej,

b. zostata zgtoszona przez pracodawce (urzad gminy) do udziatu w testowaniu poprzez
Formularz Zgtoszeniowy stanowigcy zatgcznik do niniejszego Regulaminu,
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c. forma zatrudnienia w urzedzie gminy to mianowanie lub umowa o prace,
d. staz pracy w urzedzie gminy wynosi co najmniej 3 lata. NaleZy zafqczy¢ zaswiadczenie

potwierdzajqgce czas zatrudnienia, podpisane przez kierownika dziatu kadr lub inng uprawniong

osobe.
e. stanowisko pracy jest zwigzane z obstugg klientow.
3. Ponadto zalecane! jest kierowanie do udziatu w projekcie pracownikéw urzedu gminy:
a. posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze na kierunkach pedagogika, psychologia, praca
socjalna,
b. posiadajgcych doswiadczenie w pracy z osobami z niepetnosprawnosciami i/lub

osobami w wieku powyzej 65 lat,
C. kobiet,
d. 0s6b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

4. Na podstawie przestanych zgtoszen, przeprowadzona zostanie weryfikacja kandydatow. Punktacja
przyznawana bedzie wedtug ponizszego klucza:

a. Rodzaj gminy: miejska/miejsko-wiejska (1 pkt), wiejska (2 pkt).

b. Forma zatrudnienia w urzedzie gminy: mianowanie (1 pkt), umowa o prace (2 pkt).

c. Staz pracy: 3 lata i wiecej (1 pkt), 5 lat i wiecej (2 pkt)

d. Stanowisko pracy z obstugq klienta (1 pkt)

c. Wyksztatcenie minimum s$rednie (1 pkt); wyzsze kierunkowe (pedagogika spoteczna,

pedagogika specjalna, psychologia praca socjalna, (2 pkt)
Do uczestnictwa w projekcie zakwalifikowani zostang urzednicy, ktérzy uzyskajg najwiekszg liczbe
punktéw. W przypadku uzyskania takiej samej liczby punktow, decyduje kolejno$é zgtoszen.

5. Spetnienie warunkéw niezbednych do udziatu w Projekcie weryfikowane jest na podstawie
dokumentacji rekrutacyjnej wymienionej w § 1 ust. 3 Regulaminu.

6. Zgodnie z zapisem z wniosku o dofinansowanie, Whnioskodawca oraz Partnerzy zapewnig
mozliwos¢ udziatu w projekcie UG z terenu catego kraju. Rekrutacja bedzie prowadzona do momentu
wyczerpania limitu miejsc w projekcie w ramach poszczegélnych faz (faza testowania 40 miejsc, faza
wdrazania 80 miejsc).

7. Z rekrutacji bedg wykluczone UG, ktére realizujg ustugi mobilne finansowane ze srodkéw
wtasnych/funduszy UE (weryfikacja na podstawie o$wiadczenia osoby/osdb reprezentujgcej/jacych
urzad gminy).

§4
PROCES REKRUTACII
1. Rekrutacja jest prowadzona na terenie catej Polski.
2. Rekrutacja ma charakter jawny, otwarty i ciggty.
3. Rekrutacja prowadzona jest w sposdb ciggly, to znaczy, ze po zakwalifikowaniu danej grupy

Uczestnikébw do Projektu podpisywane sg umowy i przystepuja oni na biezaco do udziatu w
szkoleniach i kolejnych dziatan na etapie testowania modelu mobilnego urzednika, natomiast
rekrutacja trwa nadal do zebrania kolejnej grupy Uczestnikow o zaktadanej liczebnosci i tak dalej, az

nie jest to warunek konieczny
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do skutecznego zrekrutowania tgcznie 40 uczestnikow instytucjonalnych i 40 uczestnikéw
indywidualnych.

4, Rekrutacja przeprowadzona zostaje zgodnie z zasadg réwnosci szans, w tym réwnosci ptci
oraz niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnos$ciami oraz podporzgdkowana
bedzie wskaznikom Projektu.

5. Rekrutacja Uczestnikdéw/czek projektu bedzie sktadata sie z dwdch etapdw:

a. Etap | - ztozenie wypetnionego i podpisanego przez Kandydata/tke oraz przez osobe/y
decyzyjng/e formularza zgtoszeniowego z deklaracjg uczestnictwa w testowaniu oraz
pieczecig instytucji i podpisem osoby/oséb reprezentujgcej/ych instytucje wraz z
zatgcznikami (tj. kompletu dokumentéw rekrutacyjnych) w Biurze Projektu (osobiscie, skan,
lub drogg pocztows). Formularz zgtoszeniowy weryfikowat bedzie czy Kandydat/tka i
instytucja spetniajg kryteria kwalifikowalnosci;

b. Etap Il — weryfikacja Dokumentéw rekrutacyjnych przez komisje rekrutacyjng i
utworzenie list rankingowych oraz list rezerwowych (jesli dotyczy).

6. Wyniki rekrutacji beda przekazywane do urzedéw (drogg pocztowg, mailows i telefonicznie).

7. Podpisanie porozumienia o wspétpracy miedzy UG wybrang do udziatu w testowaniu modelu
a Wnioskodawcy, okreslajgcej zakres wspotpracy i obowigzki stron.

8. Podpisanie umowy udziatu w projekcie z pracownikami UG.

9. W przypadku rezygnacji UP z udziatu w projekcie lub rozwigzania umowy przez UG
uruchomiona zostanie lista rezerwowa (jesli istnieje) lub dodatkowa rekrutacja.

§5
OPIS SPOSOBU SKtADANIA DOKUMENTOW REKRUTACYJNYCH

1. Dokumenty rekrutacyjne wymienione w § 1 ust. 3 sg dostepne sg do pobrania w Biurze
Projektu oraz na stronie internetowej Projektu.

2. Uczestnicy projektu indywidualni, jak i Uczestnicy projektu instytucjonalni sktadajg wspdlnie
dokumentacje rekrutacyjna.

3. Formularz rekrutacyjny powinien by¢ wypetniony elektronicznie, wydrukowany lub
wypetniony recznie pismem drukowanym, w jezyku polskim, czytelnie, podpisany imieniem i
nazwiskiem w wyznaczonym miejscu oraz opatrzony pieczecig instytucji i podpisem Osoby/oséb
upowaznionej/ych w tej instytucji. Kserokopie dokumentéow (jesli dotyczy) powinny byé
potwierdzone ,za zgodnos$¢ z oryginatem”, opatrzone podpisem i biezgcg daty. Nalezy zatgczyc
zaswiadczenie potwierdzajgce czas zatrudnienia, podpisane przez kierownika dziatu kadr o ktorym
mowa w .§ 3 pkt.2d.

4, Dokumenty rekrutacyjne powinny by¢ wypetnione (i podpisane/opieczetowane) zaréwno
przez Osobe/osoby decyzyjng/e w instytucji jak i przez Kandydata/tke, ktéry/a zostaje skierowany/a
przez instytucje do udziatu w szkoleniach (w czesci dot. pracownika UG).

5. Nalezy wypetni¢ wszystkie wymagane pola w dokumentach rekrutacyjnych.

6. Nalezy ztozy¢ Formularz Zgtoszeniowy wraz z zatgcznikami (jesli dotyczy).

6. Niedopuszczalne jest usuwanie logotypow.

7. Przyjmowanie dokumentéw rekrutacyjnych odbywa sie w Biurze Projektu, w dni robocze (tj.

poniedziatek — pigtek) w godz. od 8:00 do 16:00

8. Dokumenty nalezy ztozy¢:
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a. osobiscie w Biurze Projektu lub
b. za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres Biura Projektu lub
C. w formie skanu drogg elektroniczng na adres: mobilny.urzednik@fundacja-
spoleczna.pl
9. Dokumenty ztozone po wyczerpaniu puli dla 40 Uczestnikéw

instytucjonalnych/indywidualnych, nie beda rozpatrywane w ramach rekrutacji do etapu testowania
modelu ,mobilnego urzednika”, jednak Biuro Projektu moze zaproponowac udziat w etapie
wdrozenia modelu.

10. W przypadku ztozenia wiecej niz 1. kompletu dokumentéw, uwzglednia sie dokumenty
ztozone najwczesniej (chyba ze Kandydat/ka zastrzeze inaczej).
11. Dokumenty rekrutacyjne ztozone w Biurze Projektu nie podlegajg zwrotowi.

§6

SELEKCJA OTRZYMANYCH ZGtOSZEN

1. Etap Il rekrutacji rozpoczyna ocena formalna otrzymanych dokumentéw rekrutacyjnych,
dokonywana w Biurze Projektu z zachowaniem zasady bezstronnosci oraz przejrzystosci
dokonywanej oceny.

2. Na etapie oceny formalnej weryfikowana bedzie m.in.:

a. kompletnos¢ i poprawnos¢ wypetnienia dokumentéw rekrutacyjnych, zgodnie z §1
ust. 3,

b. kwalifikowalnos¢ instytuciji i Kandydata/tki, o ktérych mowa w §3.
3. Istnieje mozliwos¢ uzupetnienia btedéw formalnych po ztozeniu formularza, m.in.:
a. brak wymaganych podpiséw, pieczeci,
b. niewypetnienie wszystkich wymaganych p6l w dokumentach rekrutacyjnych,
C. braku ztozonych oswiadczen zawartych w Formularzu rekrutacyjnym,

d. brak dokumentéw bedacych zatacznikami do Formularza rekrutacyjnego (jesli
dotyczy),

e. brak potwierdzonej ,za zgodno$¢ z oryginatem” kserokopii dokumentow (jesli
dotyczy),

4, W przypadku stwierdzenia btedédw formalnych Beneficjent wezwie instytucje i/lub
Kandydata/tke do uzupetnienia brakéw w terminie 5 dni roboczych od momentu otrzymania tegoz
wezwania, przekazujgc wykaz uchybien formalnych.

5. Wezwanie zostanie przekazane osobiscie w Biurze Projektu lub za posrednictwem telefonu
lub poczty elektronicznej (jesli instytucja i/lub Kandydat/tka udostepnit/a adres e-mail) lub drogg
pocztowa.

6. Kwalifikacja do udziatu w testowaniu modelu mobilnego urzednika bedzie dokonywana na
podstawie:
a. Kryteriow obligatoryjnych - do Projektu moga zosta¢ zakwalifikowane wytgcznie

podmioty i osoby, ktére spetniajg kryteria, o ktérych mowa w §3, ust. 1 i 2 Regulaminu.

b. Kryteriow, o ktérych mowa w §3, ust. 3 Regulaminu - Kandydaci dodatkowo
spetniajacy te kryteria poza kryteriami obligatoryjnymi, beda kwalifikowani preferencyjnie, w
przypadku wiekszej liczby potencjalnych Kandydatéw niz zaktadana liczba Uczestnikéw
projektu indywidualnych.
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c. Jezeli w przypadku zgtoszenia sie wiekszej liczby potencjalnych Kandydatow niz
zaktadana liczba Uczestnikéw projektu indywidualnych, wystgpi sytuacja spetnienia kryteriéw
na jednakowym poziomie, o zakwalifikowaniu sie bedzie decydowata kolejnosé zgtoszen.

7. Przewiduje sie kontakt z Kandydatami w celu potwierdzenia dyspozycyjnosci uczestnikéow
projektu indywidualnych do udziatu w szkoleniach w proponowanych lokalizacjach i terminach. Jezeli
Kandydat nie bedzie moégt wzigé udziatu w szkoleniach w proponowanych lokalizacjach i terminach,
moze

a. pozostac¢ na liscie rezerwowej w oczekiwaniu na szkolenie w innym miejscu/terminie
(bez gwarancji zakwalifikowania)

b. zrezygnowac z udziatu w etapie testowania modelu (co nie wyklucza z mozliwosci
wziecia udziatu w etapie wdrozenia modelu)

§7
OGLOSZENIE WYNIKOW REKRUTACII
1. Zostang utworzone listy rankingowe i rezerwowe (jesli dotyczy) dostepne w Biurze Projektu.
2. W wyniku ostatecznej oceny do uczestnictwa w dziataniu bedzie zakwalifikowanych tgcznie

pierwsze 40 os6b z mozliwoscig kwalifikowania dodatkowych oséb wytgcznie w przypadku
otrzymania stosownej zgody Instytucji Posredniczacej.

3. Zakwalifikowana instytucja/Kandydat/tka podpisze, w terminie okreSlonym przez
Beneficjenta, Umowe uczestnictwa w projekcie wraz z zatagcznikami.

4, Umowe uczestnictwa w projekcie podpisuje Osoba/y reprezentujgca/e w danej instytucji.
5. Zatgcznikami do Umowy uczestnictwa w projekcie sa:
a. Oswiadczenie Uczestnika/czki projektu indywidualnej/go (zatgcznik nr 1 do Umowy) —

podpisuje je osoba skierowana do udziatu w szkoleniach przez instytucje,

b. Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na bezptatne wykorzystanie wizerunku (zatgcznik nr
2 do Umowy) - podpisuje je osoba skierowana do udziatu w szkoleniach przez instytucje.

6. Podpisanie w/w dokumentéw jest réwnoznaczne z akceptacjg warunkdw uczestnictwa w
Projekcie. Odmowa podpisania powyzszych dokumentéw bedzie rdwnoznaczna z rezygnacjg danej
instytucji/osoby z uczestnictwa w Projekcie.

7. W przypadku rezygnacji lub skreslenia Kandydata/tki z listy rankingowej, jego/jej miejsce
moze zajgc pierwsza, a w razie braku jej zgody kolejna osoba z listy rezerwowej (jesli dotyczy).

8. Do skreslenia Kandydata(tki)/Uczestnika(czki) z listy rankingowej moze dojs¢ w przypadku
niedopetnienia czynnosci, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie lub w przypadku ztozenia
fatszywych dokumentéw, oswiadczen, danych, naruszenia zasad wspétzycia spotecznego, itp.

9. Kryteria kwalifikacji uczestnictwa w Projekcie muszg by¢ spetnione zaréwno na etapie
sktadania Formularza Zgtoszeniowego, jak i na etapie podpisywania Umowy uczestnictwa w projekcie
pod rygorem wykluczenia z Projektu.

10. Wyniki rekrutacji mogg by¢ przekazane osobiscie w Biurze Projektu lub za posrednictwem
poczty elektronicznej (jesli Kandydat/tka udostepnit/a adres e-mail), drogg pocztows, lub
telefonicznie.

§8
ZAKRES | CHARAKTER WSPARCIA UCZESTNIKOW
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1. Szczegdtowy zakres i charakter wsparcia Uczestnikdw, jak i wymogdw stawianych
Uczestnikom zostanie doprecyzowany w Umowie uczestnictwa w projekcie.

2. Urzedy gminy otrzymajg nieodptatnie do uzywania model ustug mobilnych wraz wytycznymi
jak nalezy stosowac jg w praktyce - bedzie to przydatne w obstudze klientéw instytuciji.

3. Po zakwalifikowaniu Uczestnika/czki projektu indywidualnego/ej zaoferowane zostanie
jemu/jej wsparcie w postaci udziatu w 2 dwudniowych grupowych szkoleniach (tacznie 4 dni x 10
godzin) wraz ze wsparciem towarzyszgcym obejmujgcym:

a. Wyzywienie (kazdego dnia trwania szkolenia zapewniony zostanie positek ciepty —
dwa dania i napdj) oraz przerwy kawowe.

b. Jeden nocleg ze s$niadaniem (pomiedzy pierwszym a drugim dniem szkolenia) w
hotelu*** (wsparcie oferowane tylko dla Uczestnikdw projektu indywidualnych, ktérzy
posiadajg miejsce zamieszkania w miejscowosci znacznie oddalonej od tej, w ktdrej odbedg
sie szkolenia) - w obiekcie, miejscu i terminie wskazanym przez Beneficjenta. Do Biura
Projektéw nalezy ztozy¢ wniosek o refundacje kosztéw noclegu.

d. Zaswiadczenie udziatu w postaci certyfikatu
e. Materiaty szkoleniowe/edukacyjne.
f. Pomoc doradcza - osobista lub zdalna moderatora dostepnosci + (wedtug potrzeb).
4, Szczegdétowy harmonogram organizacji szkolen oraz szczegdtowy program szkolen zostang

zamieszczone na stronie Projektu z odpowiednim wyprzedzeniem.

§9
OBOWIAZKI UCZESTNIKOW TESTUJACYCH MODEL

1. Stata wspodtpraca i kontakt bezposredni (spotkania, szkolenia) i posredni (telefoniczny,
mailowy, pocztowy) urzedéw gminy i ich pracownikéw z Biurem Projektu.

2. Obecnos¢ pracownikéw urzedédw gminy skierowanych do testowania modelu na szkoleniach
przygotowujgcych do testowania, w ich petnym wymiarze — tgcznie 40 godz.

3. Przeprowadzanie wizyt u klientéw o specjalnych potrzebach ($rednio 10 os./ 1 pracownik
przez caty etap testowania) i ich dokumentacja.

4. Przesytanie do Biura Projektu comiesiecznych raportéw z testowania modelu mobilnego
urzednika, zgodnie z wzorem raportu dostepnym do pobrania na stronie Projektu, najpdzniej do 10
dnia roboczego w miesigcu nastepujgcym po miesigcu, ktérym realizowane byty ustugi mobilne w
ramach testowania

5. Udziat uczestnikéw indywidualnych w badaniach ilosciowych (ankieta online) i jakosciowych
(wywiady) w celu badania przebiegu testowania.

8§10
ZASADY REFUNDACII KOSZTOW DOJAZDU

1. Kazdy Uczestnik/czka Projektu indywidualny/a moze otrzymaé refundacje poniesionych
kosztow dojazdu urzedu gminy do miejsca zamieszkania klienta o specjalnych potrzebach oraz
kosztéw powrotu, pod warunkiem dostarczenia poczty tradycyjng lub osobiscie (skany dokumentéw
dostarczane pocztg e-mail nie bedg akceptowane) wypetnionego poprawnie Wniosku o refundacje
kosztéw dojazdu (wzdr wniosku dostepny jest do pobrania w Biurze Projektu oraz na stronie
internetowej Projektu).
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2. Refundacje otrzymajg jedynie Uczestnicy projektu indywidualni, ktorzy pokrywajg koszty
podrézy do i powrotu z wtasnych srodkéw finansowych oraz ktérym pracodawca kierujacy do
uczestnictwa w testowaniu modelu ,,mobilnego urzednika” nie zapewni srodkéw podrdzy. Zasady
zwrotu srodkéw okresli Regulamin zwrotu srodkéw dla Podmiotéw testujgcych.

3. Refundacja nastepuje do wysokosci optfat za srodki transportu publicznego szynowego lub
kotowego zgodnie z cennikiem biletow Il klasy/ekonomicznej obowigzujagcym na danym obszarze,
takze w przypadku korzystania ze sSrodkéw transportu prywatnego (w szczegdlnosci samochodem lub
takséwka) jako refundacja wydatku faktycznie poniesionego do wysokosci okreslonej powyzej.

4, Refundacja nastgpi dopiero po przestaniu do Biura Projektu raportu za dany miesigc wraz z
dokumentami dot. refundacji srodkéw podrézy — tj. Wniosku o refundacje kosztéw dojazdu (wzory
dostepne do pobrania w Biurze Projektu oraz na stronie internetowej Projektu) wraz z zatgcznikami
(np. biletami), jezeli dotyczy.

5. Refundacja kosztéow dojazdu realizowana jest przez Beneficjenta, po spetnieniu warunkéw
wskazanych w ust. 1 do 4 oraz dostarczeniu poprawnie wypetnionego wniosku opisanego w ust. 1
osobiscie lub drogg pocztowg

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE DOTYCZACE REKRUTACII | UDZIALU W PROJEKCIE

1. Ostateczna interpretacja niniejszego Regulaminu, wigzgca dla Kandydatow/tek i
Uczestnikéw/czek indywidualnych i instytucjonalnych projektu, nalezy do Beneficjenta, po uprzednim
zaciaggnieciu opinii Instytucji Posredniczace;.

2. Beneficjent zastrzega sobie prawo zaprzestania realizacji Projektu w razie rozwigzania umowy
o dofinansowanie z Instytucjg Posredniczgca.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 Kandydatom/tkom/Uczestnikom/czkom projektu
indywidualnym/instytucjonalnym nie przystuguja zadne roszczenia wobec Beneficjenta.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia.

5. Beneficjent zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu lub

ujecia w nim dodatkowych postanowiend. Zmiana Regulaminu odbywac sie bedzie poprzez jego
publikacje na stronie internetowej Projektu.

6. O sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie ostatecznie decyduje Beneficjent.
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